@ ArbeitsSicherheitschweiz 8 BGMnetzwerk.ch
.- Wir bringen zusammen.

Stress bedroht die Sicherheit am
Arbeitsplatz

Praventions-Strategien fiir Unternehmen

20. Jum 2018
Bern

Ursula Gut-Sulzer, ursula.gut@vicario.ch
Bitte melden Sie mich bei mir, wenn Sie die ganze Prisentation wiinschen
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Faktoren am Arbeitsplatz, die der Personlichkeit und der
Gesundheit der Arbeitnehnmenden schaden kdnnen:

= Stress

= Konflikte

= Mobbing

= Sexuelle Belastigung
= Diskriminierung

= Gewalt

Das Arbeitsgesetz, Artikel 6,
Abs. 1, verlangt vom Arbeitgeber
zum Schutz der Personlichkeit
und der Gesundheit der
Arbeitnehmenden ,alle
Massnahmen zu treffen, die
nach der Erfahrung notwendig,
nach dem Stand der Technik
anwendbar und den
Verhaltnissen des Betriebes
angemessen sind®.
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Bedeutung

,Psychosoziale Risiken und arbeitsbedingter
Stress gehoren heute, was Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz angent,
zuU den grossten Herausforderungen.”

) Europaische Agentur fr

J Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz
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Pravention nutzt allen

= Demotivation, Verlust an Selbstwertgefinl,
. k Abfall der Leistungsfahigkeit bis hin zur
@ Arbeitsunfahigkeit, Krankheit, soziale
Ausgrenzung, Suizid...

= Verlust an Arbeitskraft, steigende
Gesundheitskosten, Belastung der
t’i}k’dt‘\‘ Sozialversicherungen
= Verlust an Produktivitat, direkte Kosten
(Versicherungspramien, externe Inter-
ventionen, Entschadigungen...), Zunahme
Absenzen und Unfalle, Prasentismus, hohere

Fluktuation, Imageverlust als Arbeitgeberin und
Marke...
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Fngagement braucht es auf allen Ebenen

*k * Einstellungen, Gewissheiten, Kompetenzen,
. Verhalten

Gesetzgebung, Forschung/Bildung,

ti\ 4 h Sensibilisierung, Anlaufstellen, Tools,

f/k t - Fokus Pravention (Politik und
Sozialversicherungen)

= Unternehmenspolitik, Fihrung, Organisation,

Friherkennung, Sensibilisierung, Dispositive
und Ressourcenbereitstellung

1 ! 1
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Selbstreflektion + Achtsamkeit
Eigene Grenzen (aner-)kennen
Coping-Strategien erlernen

Soziale Kompetenzen erweitern
Soziales Netzwerk pflegen
Marktfahig bleiben (Weiterbildung)
Auf gesunden Ausgleich achten
Sich geistig und korperlich fit halten
Rechtzeitig Hilfe einschalten
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Unterstiitzung be1 Verhaltensianderung

v’ Befahigung

v Motivation/
Partizipation

v Umsetzungs-
Maoglichkeiten/
Zeit

v Feedback

Professor Susan Michie’s Behaviour Change Wheel.

Adapted from Michie S et al. 2011 [8].
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Verhialtmisse schatten, die Gleichgewicht zwischen

Belastungen und Ressourcen ermoglichen
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Sorgfaltige Personalauswabhl

FUuhrungsentwicklung + wertschatzende
FUhrungskultur

Vertrauens- und Hinschaukultur
Veranderungen begleiten
Organisationsentwicklung

Arbeitsklima regelmassig uberprifen
Arbeitsmarktfahigkeit der Mitarbeitenden erhalten

Ein Gesundheitsforderungskonzept erarbeiten, das Tell
der Unternehmens- und Personalstrategie ist.
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Minimalantorderungen

(sekundare und tertiare Priavention)

» Klare Position der Geschaftsleitung

» Die Angestellten beztglich personlicher Integritat
sensibilisieren

* Prozess zur frihzeitigen Bearbeitung von
Problemen definieren und kommunizieren

= Geeignete Massnahmen zur Bearbeitung ergreifen

= A
N1
[ 1]
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1 GL steht dahinter und kommuniziert das aktiv

1 Alle Stakeholder wurden einbezogen: Einigkeit Uber
Ziele, Aufgaben und Ressourcen des Dispositifs

1 Rollen aller Stakeholder wurden klar definiert und sind
akzeptiert, ebenso Schnittstellen, Prozesse, Spielregeln

[ Inakzeptables Verhalten im Unternehmen wird nicht
toleriert (Bereitschaft, zu sanktionieren; Aktives
Vorgehen)

d Vertrauensleute haben das Vertrauen aller Stakeholder
1 Kader sind Vorbilder und tibernehmen Verantwortung
 Regelmassige Information / Sensibilisierung
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EFrfolg von Vertrauenspersonen

© 2/3 aller Falle geltst durch Hilfe zur Selbsthilfe
© Erhohung der Konflikt- und Coping-Kompetenz

© Kultur-Entwicklung: Interne Vertrauensleute
verbreiten ihr Knowhow nicht nur in Beratungen
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Privention psychosozialer Risiken

nutzt allen und braucht alle

HirAtt W
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Auch Sie als Arbeitssicherheitstachleute

... denn Unternehmen reagieren
meist erst, wenn der Druck hoch
genug ist und sie von einer
positiven Wertschopfung
Uberzeugt sind.

Sie sind
- bereits vor Ort
- kennen das Unternehmen

- -~ - haben sich Glaubwiurdigkeit
erarbeitet

- kdnnen im richtigen Moment
Einfluss nehmen

\%CARIO

CCCCCC TING SA



Herzlichen Dank, dass...

.m gh E‘Ltﬂ“ /’!E

Sie mit uns am selben fé
Strick ziehen

WwWw.vicario.ch
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http://www.vicario.ch/

